电子商务试点城市企业调查问卷
一、企业开展电子商务基本情况

1、 企业所属行业：□农业    □制造业     □服务业
2、 企业规模：企业人数         ；销售收入（2009年）             万元
3、 企业有无网站：□有    □无
二、企业电子商务经营情况

（一）没有网站的企业填写以下内容：

1、 作为会员或经常上网的网站名称（可列出三个）：

2、上网进行的主要活动（可多选）：

□发布产品/服务信息；□发布产品/服务广告；□网上采购；□网上销售；

3、上网进行主要活动的费用或规模：

（1）年会员费       元；（2）年广告费       元；

（3）网上采购额（2009年）       万元，占企业年采购额       %

（4）网上销售额（2009年）       万元，占企业年销售额       %
（二）具有网站的企业填写以下内容：
1、网站类型：

□门户类网站（指传统企业经营的、用于发布自己企业信息、进行网上采购、销售的网站，如中石化网站)
□经营类网站（指IT企业经营的、以进销差价为主要赢利模式、进行网上销售的网站，如当当网）

□信息与交易服务类网站（指IT企业经营的、以会员费、广告、交易佣金为为主要赢利模式、为买卖双方提供信息、交易等服务的网站，如金银岛网交所）

□集市服务类网站（指IT企业经营的、为卖家提供网店等服务的网站，如淘宝网）

□支撑服务类网站（指电子认证、在线支付、物流服务、信用信息服务、搜索服务网站）

2、若你企业经营的网站为门户类网站，请填写：

（1）网站功能（可多选）：□信息发布  □网上采购  □网上销售
（2）网上采购额（2009年）       万元，占企业年采购额       %

（3）网上销售额（2009年）       万元，占企业年销售额       %
3、若你企业经营的网站为经营类网站，请填写：

（1）网站功能（可多选）：□信息发布   □网上销售
（2）网站用户或会员数（2009年）       人。

（3）网上销售额（2009年）       万元。

4、若你企业经营的网站为信息与交易服务类网站，请填写：

（1）网站功能（可多选）：□信息或广告服务  □网上交易服务
（2）网站用户或会员数（2009年）       人。

（3）网上交易额（2009年）       万元。

（4）网站销售收入（2009年）       万元。

4、若你企业经营的网站为集市服务类网站，请填写：

（1）网站功能（可多选）：□信息或广告服务  □网店服务
（2）网站网店数或卖家（2009年）       人，网站买家（2009年）       人。

（3）网上交易额（2009年）       万元。

（4）网站销售收入（2009年）       万元。

5、若你企业经营的网站为支撑服务类网站，请填写：

（1）网站功能（可多选）：□认证服务  □支付服务 □物流服务  □信用服务

□其它服务                                 
（2）网站用户或会员数（2009年）       人。

（3）颁发数字证书（2009年，对认证服务而言）       。

（4）网上支付额（2009年，对支付服务而言）       。

（5）网站销售收入（2009年）       万元。

三、关于电子商务法律法规

1、您企业认为是否有必要修订《合同法》：□是   □否

   若有必要修订，修订要点是（可另附说明材料）                       

2、您企业认为是否有必要修订《票据法》：□是   □否

   若有必要修订，修订要点是（可另附说明材料）                       

3、您企业认为是否有必要修订《消费者权益保护法》：□是   □否

   若有必要修订，修订要点是（可另附说明材料）                       

4、您企业认为是否有必要制修订《个人隐私权保护法》：□是   □否

   若有必要修订，修订要点是（可另附说明材料）                       

5、您企业认为是否有必要制修订《商业秘密保护法》：□是   □否

   若有必要修订，修订要点是（可另附说明材料）                       

6、您企业认为需要制修定的其它法律法规有                            修订要点是（可另附说明材料）                                          

四、关于电子商务相关政策

   1、为了鼓励企业和个人进行网上采购、销售或消费以及相关的电子认证、网上支付等，您企业认为是否有必要对企业和个人的会员费、数字证书使用费、在线支付手续费进行财政补贴？□是   □否

   2、为了鼓励发展电子商务服务产业，您企业认为是否有必要对信息与交易服务类网站经营企业、集市服务类网站经营企业、支撑服务类网站经营企业进行一定时期内的税收减免？□是   □否
3、其它政策建议（可另附说明材料）                                  

五、关于电子商务市场规范与公共服务

1、为了防止网上诈骗，降低网站经营企业查验用户身份及相关管理成本，您企业认为是否有必要对上网从事电子商务活动的企业及个人身份及相关特许资质由政府委托的相关机构进行集中查验与管理，为网站经营企业在线提供其用户身份查验服务？□是   □否
2、为了提高网上商品或产品信息的完整性和准确性，降低或消除虚假商品或产品信息，减少买卖双方的信息不对称，您企业认为是否有必要对网上商品或产品的基本信息由政府委托的相关机构进行集中查验与管理，为网站经营企业在线提供网上商品或产品基本信息引用等服务？□是   □否
3、为了方便解决交易纠纷，减轻网站经营企业对交易信息进行保存、灾备等管理成本，您企业认为是否有必要对网上交易过程中产生的电子合同、电子订单等交易证据信息由政府委托的相关机构进行集中灾备与管理，为网站经营企业及其用户交易信息证据保全服务？□是   □否
4、其它规范与公共服务建议（可另附说明材料）                     

